
Alcatel OmniPCX Easy 話機操作手冊 

 1 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

如何使用 ALCATEL 電話 
您目前使用 ALCATEL Easy REFLEXES 數位電話. 本話機包

含了最大的便利性和最簡易之操作 

  

       

顯示幕   功能鍵和指示燈 

螢幕可顯示時間、訊息及 

目前通話狀況 

      

   通話指示燈 

   
 

通話中 

    來電 (閃爍) 

    回電要求 (閃爍) 

    保留(閃爍) 

   功能指示燈 

   

 

當設定之功能啟動時，指示燈會亮 

      預設功能鍵 

   通話鍵 通話鍵(專線) 

   代接 群保留 

   信箱 會議 

   電話簿 轉接 

     

     

   亮燈顯示有留言訊息或回電要求 

    

   
結束通話 / 結束設定 

 安裝功能鍵標籤之步驟 檢查或修改功能鍵 

     

   

  

     

         通話擴音鍵通話擴音鍵通話擴音鍵通話擴音鍵    

�使用平頭小起子或刀片 

�將蓋板掀起 

�將標籤放入適當的位置 

�將蓋板裝回原位 

降低音量    提高音量 
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 2 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

如何使用本手冊如何使用本手冊如何使用本手冊如何使用本手冊    

話機符號說明：您現在所使用的是一部 Alcatel Easy Reflexes 數位話機。它具有顯示幕、喇叭、以及多種功能，

這些特點將有助於用戶方便快捷地使用本話機。 

 

  操作  按鍵 

拿起聽筒 數字按鍵 

掛上聽筒 英文字母按鍵 

操作說明 數字按鍵之特殊功能 

 

   音頻按鍵 

                                            

 喇叭鍵 

         音量減小 

 顯示幕與顯示鍵 音量放大 

顯示號碼 

 其它固定鍵 

話機螢幕顯示說明 固定鍵 

顯示鍵 功能選單鍵 

 

可程式鍵與圖示 其它符號 

 通話鍵(專線)或程式鍵 重要訊息 
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 3 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

個性化設定你的話機個性化設定你的話機個性化設定你的話機個性化設定你的話機 

顯示自己分機顯示自己分機顯示自己分機顯示自己分機   

 
 

� 
 

� 
 

� 
 

 

功能選單鍵 WhoAmI  顯示分機號碼及名字  結束  

調整螢幕亮度調整螢幕亮度調整螢幕亮度調整螢幕亮度   

 
� 

 
或 

 
� 

螢幕顯示 Display + - 

（進入螢幕亮度調整選擇）  

功能碼 : **39 選擇亮度    確定 

選擇響鈴音樂和音量調整選擇響鈴音樂和音量調整選擇響鈴音樂和音量調整選擇響鈴音樂和音量調整   

選擇響鈴音樂 (共 8 種) 和調整音量 (1 到 7) 

  
� 

  

音樂選擇 

連續按可選擇

8 種響鈴模式 

音量調整 

按+ - 可選擇 7 種音量 

螢幕顯示 Programme Melody 

（進入響鈴音樂和音量調整選擇） 確定 

設定設定設定設定 外線限撥功能外線限撥功能外線限撥功能外線限撥功能 

 
� 

 
    

功能碼 : #5  確定     

解除解除解除解除 外線限撥功能外線限撥功能外線限撥功能外線限撥功能 

 
� 

 
� 

 
  

功能碼 : #5 
輸入密碼  

(原始密碼 0000) 

 確定  
 

 
    

 



Alcatel OmniPCX Easy 話機操作手冊 

 4 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

分機密分機密分機密分機密碼更改碼更改碼更改碼更改(外線限撥密碼外線限撥密碼外線限撥密碼外線限撥密碼) 

 
� 

 
� 

 
� 

 

功能碼 : * 5 
 

輸入舊密碼  

(原始密碼

0000) 

 輸入新密碼

(四碼數字)  

 

 確定 
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 5 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

撥接電話撥接電話撥接電話撥接電話 

撥電話：三種撥號模式撥電話：三種撥號模式撥電話：三種撥號模式撥電話：三種撥號模式   
 

� 

 

�  

或 

� 

 
�  

或 

� 

 

拿起聽筒 撥電話號碼  按通話鍵 撥電話號碼  撥電話號碼 

接聽電話接聽電話接聽電話接聽電話   結束通話結束通話結束通話結束通話 

 

   

 

或 
 

拿起聽筒    掛上聽筒  按結束通話 

撥外線電話撥外線電話撥外線電話撥外線電話 

  

� 
 

� 

 

 

撥外線抓取

碼 « 0 » 
撥欲接通之電話號碼 

顯示所撥之 

號碼或姓名 
 

拿起話通對

話 

 

撥內線電話撥內線電話撥內線電話撥內線電話  

 

或 

  

� 
 

� 

 

撥分機號碼  撥總機 
 顯示所撥之分機號

碼 

 拿起話通對話 

內線預約內線預約內線預約內線預約  

  
當內線分機忙線中 

 

� 
  

  按 3  結束通話  
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 6 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

同群代接同群代接同群代接同群代接  

 

代接 

或 

  
� 

 

  

同群分機響時  

按代接鍵 

 功能碼 * 7 
 拿起話通對話   

指定代接指定代接指定代接指定代接  

 

� 

  
� 

 

  

非同群分機響時  

按功能碼 * 8 

 按欲代接的

分機號碼 

 拿起話通對話   

末碼重撥末碼重撥末碼重撥末碼重撥 

 
或 

 

� 

 

  

按末碼重撥鍵  功能碼 : # 9  通話   
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 7 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

個人電話簿個人電話簿個人電話簿個人電話簿 

�設定個人電話簿(使用鍵盤上之 10 個鍵) 

 
 

� 

  

� 
 

� 
 

功能選單  
Program mode 

Memory 
 

撥內線碼 或外

線抓取碼 0 加

外線號碼 

 號碼確認 

� 
 

電話簿 

� 
 

� 
 

 

 按電話簿鍵  
選擇 0 到 9

任一號碼 
 確認  

�個人電話簿撥號 

 

電話簿 

或 
 

 

   

按個人電話簿鍵  電話簿 按 0 到 9 任一

號碼 
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 8 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

處理多通電話處理多通電話處理多通電話處理多通電話 

接聽第二通電話接聽第二通電話接聽第二通電話接聽第二通電話  

與人通話中，第二通電話進來 

 

 [Smith John] 
 

� 原第一通電話自動保留 

 

顯示第二通來電者的姓名 

或號碼（約 3 秒鐘） 

按指示燈閃爍的

通話鍵 
 此功能話機必須設定兩個通話鍵 

轉接電話轉接電話轉接電話轉接電話  

通話中，將電話轉接至某一分機 

 

轉接 

� 
 

� 
 

或 
 

轉接 

按轉接鍵  分機號碼  確定轉接  取消按轉接鍵 

兩通電話間切換兩通電話間切換兩通電話間切換兩通電話間切換 

 

 � 原第一通電話自動保留 

 

按指示燈閃爍的通話鍵   此功能話機必須設定兩個通話鍵 

三方會議電話三方會議電話三方會議電話三方會議電話 

與第三人通話中( 第一通電話保留中 ) 

 

會議 

�  

  會議 

� 與原第一通電話者繼續通話 � 
 

按會議電話功能鍵，即

可進行三方會議電話 

  再按會議電話功能鍵 

取消會議電話 
   結束通話。 
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 9 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

啟動外線駐留啟動外線駐留啟動外線駐留啟動外線駐留 

通話中，將此外線駐留在話機上 

 

駐留 

� 
 

 

 

  

按駐留功能鍵 

(系統將此外線駐留於該話機上) 
 

駐留後話機可撥另一通電話或接聽電話及操

作話機設定 

抓取駐留之外線抓取駐留之外線抓取駐留之外線抓取駐留之外線 

 

駐留 

� 

 

    

按駐留功能鍵 � 接回駐留於該話機外線繼續通話 

保留保留保留保留 

通話中，將此外線保留在同群話機上 

 

保留 

� 
 

 

 

  

按駐留功能鍵 

(系統將此外線駐留於該話機上) 
 

保留後話機可撥另一通電話或接聽電話及操

作話機設定 

取回留取回留取回留取回留 

 

駐留 

� 

 

    

同群任一分機按保留功能鍵或功能碼 �接回保留於群組的電話 
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 10 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

來話轉接來話轉接來話轉接來話轉接 

設定立即跟隨設定立即跟隨設定立即跟隨設定立即跟隨 

  

� 
 

� 
 

 

功能碼 : * 1  輸入所要前往

的號碼 

 結束  

取消跟隨取消跟隨取消跟隨取消跟隨  

  

� 
 

   

功能碼 : # 1   結束    

設定遙控跟隨設定遙控跟隨設定遙控跟隨設定遙控跟隨 

  

� 
 

� 
 

 

功能碼 : * 4  輸入要跟隨的

號碼 

 結束  

取消遙控跟隨取消遙控跟隨取消遙控跟隨取消遙控跟隨  

  

� 
 

� 
 

 

功能碼 : # 4  取消被跟隨的

號碼 

 結束  
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 11 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

語音信箱語音信箱語音信箱語音信箱 

聽取語音信箱的留言或管理信箱個人設定聽取語音信箱的留言或管理信箱個人設定聽取語音信箱的留言或管理信箱個人設定聽取語音信箱的留言或管理信箱個人設定  

信箱指示燈被點亮 

 

[信箱] 

� 
 

� 
 

� 
 

按 或信箱的程式

鍵 
 按 Ok 鍵兩次  

輸入個人語音信箱的密碼,

即可進入個人的語音信箱 
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 12 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

方便的方便的方便的方便的功能功能功能功能應用應用應用應用 

提醒服務提醒服務提醒服務提醒服務 (鬧鐘設定鬧鐘設定鬧鐘設定鬧鐘設定)  

 

� 

  
� 

 
  

功能碼 : #86  
4 位數字的時間 

時間格式 hhmm(24 小時制) 
例如下午 4 點 30 分, 即輸入 4 位
數字 1630 

確定   

取消提醒服務取消提醒服務取消提醒服務取消提醒服務  

 

� 
  

    

功能碼 : #87  確定 
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 1 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

項目  操作方法 備註 

應答來電 操作 拿起話筒回答  

外線撥號 操作 按 0 再撥外線號碼  

內線撥號 操作 分機號碼  

撥總機 操作 按 9   

轉接 操作 轉接�撥分機號碼或外線號碼 

�  

 

詢問電話 操作 轉接�欲詢問之分機號碼 先與第三者通話 

 解除 轉接      當第三者忙線時或無應答時,回原通話線

上 

三方會議 操作 通話中�轉接�分機號碼�會議 同時與第二及第三者通話 

 解除 
�會議    

與第三者通話解除,回原通話線上 

同群代接 操作 �*7 可代接同群響鈴分機 

指定代接 操作 �*8�響鈴之分機號碼�回答  

群保留 設定 通話中按群保留�   

 接回 群保留�將保留的電話接回通

話 

同群任一分機將保留之外線接回 

忙線預約 操作 撥號後聽到忙音�3 

�  

 

 取消 �#3�取消預約之分機號碼�

 

 

語音呼叫 操作 分機號碼�5�呼叫 *數位話機可接受此項呼叫 

*欲回答拿起話筒即可 

設定跟隨 設定 �*1�您欲前往之分機號碼或外

線號碼�  

 

 取消 �#1�   

設定遙控跟隨 設定 �*4�欲跟隨之分機號碼�

 

此功能在遠端分機設定 

 取消 �#4�被跟隨之分機號碼�

 

此功能在遠端分機取消 

提醒服務 操作 �#86�提醒時間(hhmm) �

 

時間為 24 小時制 

 解除 �#87�   

話機密碼設定 

(外線限撥密碼) 

設定 �#5�  1)您的話機被鎖定, 無法更改話機功能

設定，可接內外線及撥內線，但撥外

線時需加密碼。 

2)聽筒拿起會聽到嘟嘟… 
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 2 歐科商業電訊 客戶服務處編製 

項目  操作方法 備註 

 解除 #5�按密碼�  解除話機鎖定 

更改密碼 操作 �*5�舊密碼�新密碼�  初設值為"0000" 

振鈴音選擇 操作 

連續按 ,即可選擇適當振

鈴音 

 

喇叭音量調整 操作 

選擇適當振鈴音後,按  

即可調整音量大小聲 

 

外線末碼重撥 操作  或 #9  

電話簿 設定 □i  �2�2�0+外線號碼�

� �任一數字鍵

(0.1.2.3…….9.*.#) 

 

 操作 

� �任一數字鍵 

(0.1.2.3…….9.*.#) 

 

設定程式鍵 設定 � □i �2�1�輸入所要設定之

號碼或功能碼�欲設定之程式鍵

�  

 

調整顯示幕的亮度 操作 

� **39 �按  ,即可選

擇適當亮度�  

 

顯示話機分機號碼 操作 □i  �3  

聽取語音信箱的留言 操作 

1) � 兩次, 再輸

入個人語音信箱的密碼,即可

進入個人的語音信箱 

2)聽筒拿起會聽到嘟嘟…,3秒後

會自動連接至您的語音信箱 

當 閃爍時,表示語音信箱有留言 

 

 

 


